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una de las mayores migraciones
en la historia de SAP




EL DESAFIO

Vodafone migra a SAP todo su entorno
financiero y sigue siendo pioneraenla
adopcion de las tecnologias mas avanzadas

Vodafone da un paso mas y decide transformar su organizacion financiera global
como parte de su estrategia para pasar de compania de telecomunicaciones a teleco
tecnoldgica, o “techco”.

“El objetivo estrategico de Vodafone a largo plazo
es transformarse en una empresa de comunicaciones

tecnologica”.

Sara Heuer
Directora de funciones corporativas, Vodafone Shared Services

De este modo, Vodafone acelera su transformacion digital para convertirse
en una teleco tecnoldgica en menos tiempo.
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“Iniciamos la transformacion con tres
objetivos de mejora claros: automatizacion,
normalizacion y experiencia de usuario para
nuestros empleados’.

Holger Grewe
Director de transformacion corporativa, Vodafone Group

Adoptar la nueva tecnologia digital de SAP proporciona a Vodafone la velocidad
y la potencia de procesamiento necesarias para cumplir sus objetivos y generar
valor de negocio a largo plazo. Gracias a la colaboracion con Accenture y SAP,
Vodafone se mantendra a la vanguardia del trabajo digital.

Esta nueva fase en la adopcion de SAP S/4HANA se convierte en una de las mayores

migraciones en la historia de SAP y supondra otro importante paso en la ambiciosa
estrategia de Vodafone.



COLABORACION
EN ACCION

Para llevar a cabo una de las mayores migraciones de SAP en la historia hacia falta transformacion de
negocio y conocimientos tecnologicos. Vodafone recurrio a Accenture para este trabajo tan especializado,
consciente de nuestra capacidad para ir desde la estrategia hasta la ejecucion técnica y el delivery global.
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Con un sistema SAP ERP de instancia unica para aplicar su modelo de
negocio basico en 22 mercados, Vodafone estaba bien posicionada
para conseguir mas eficiencia y usuarios finales mas satisfechos. Pero
aun quedaba mucho por hacer.

Trabajando todos los dias codo con codo y aportando cada una lo
mejor que tenia, Vodafone y Accenture consiguieron llevar el proyecto
desde el concepto de la solucidon hasta la generacion de valor.

Organizamos seminarios para comprender mejor los problemas de los
usuarios y lo que esperaban del nuevo sistema. Asimismo, [levamos a
los lideres de Vodafone a nuestros centros de innovacion tecnologica
para que participaran en sesiones de ‘Design Thinking’ y exploraran las
posibilidades de una nueva infraestructura digital inteligente.
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Archivamos 5000 millones de registros para reducir la enorme base
de datos de Vodafone de 22 terabytes a tan solo 7 terabytes. A
continuacion, migramos los sistemas y datos de SAP ECC en Oracle
a SAP Suite en HANA vy, finalmente, a SAP S/4HANA.

Por fin, estabamos listos para la conversion. Era muy importante que
los sistemas de Vodafone no estuvieran offline mas tiempo del
estrictamente necesario. Con una minuciosa preparacion, redujimos
el tiempo de conversion de 27 dias a solo unos pocos dias.
Ejecutamos la migraciéon en noviembre de 2019 sin apenas afectar

a las actividades de Vodafone.
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PERSONAS
Y CULTURA

Este proyecto destaco por una clara
orientacion a la transformacion de CX
y la experiencia de usuario.

Al mejorar sus condiciones de trabajo, los empleados de finanzas de Vodafone tuvieron
los medios y la energia para generar mas valor.

%0 12.000

, fosi | de formacion
usuarios profesionales L y virtual y en aula
de finanzas y gestion

de cadena de suministro

rD‘ Combinacion

Con el fin de que SAP S/4HANA ofreciera las maximas ventajas a sus 12 000 usuarios
profesionales de finanzas, disefiamos y aplicamos una intuitiva UX “de cliente” y
combinamos sesiones de formacion virtuales y en aula para que los empleados y
expertos en procesos globales de Vodafone pudieran familiarizarse con el nuevo
sistema y sus capacidades.

Copyright © 2021 Accenture. Todos los derechos reservados.



SAP Fiori A
Para fomentar el uso entre los empleados de Vodafone del nuevo gestor

Potentes capacidades de inteligente de aplicaciones, SAP Fiori®, asi como sus potentes capacidades
adaptacion y personalizacion de adaptacion y personalizacion, que incluian alertas en tiempo real para
indicar a los usuarios lo que tenian que hacer en cada momento,
organizamos un concurso al que llamamos #S4Empower, que premiaba a
los usuarios por demostrar como habia mejorado su trabajo diario con las

aplicaciones de SAP Fiori.

#54 E m powe r También recurrimos a expertos de ambas empresas y creamos un Unico

equipo multidisciplinar. Nuestra metodologia “One Accenture” y el trabajo

Premios a los usuarios por demostrar de nuestros colaboradores nos permitieron cumplir el plazo previsto.

como habia mejorado su trabajo diario
con las aplicaciones de SAP Fiori.
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Realizar una de las mayores migraciones de SAP de la historia es un logro
en si mismo, pero el verdadero éxito de este proyecto reside en las
eficiencias de procesos y el potencial de evolucion para Vodafone.

Las mejoras en automatizacion, normalizacion y experiencia de usuario en
la organizacion financiera de Vodafone estan generando un valor muy importante
para la empresa.

CEl resultado?

Decisiones mejores y mas rapidas, ademas de empleados mas productivos y
satisfechos. El mayor grado de automatizacion ha reducido las tasas de error

y ha aumentado la eficiencia. Ahora, los equipos financieros globales de Vodafone
pueden centrarse en lo que de verdad importa y estan mejor preparados para
responder a peticiones concretas y ofrecer un servicio excelente. Las aplicaciones
de SAP Fiori permiten tomar decisiones inmediatas y precisas.

Ademas, ha mejorado mucho la experiencia de los empleados. Gracias al gestor
de aplicaciones, tareas que antes requerian varios inicios de sesion y distintas
aplicaciones se pueden ejecutar ahora en solo un par de clics. Equipados con
analitica y datos en tiempo real, los empleados pueden encontrar de forma
autonoma la informacion que necesitan. Ademas, la posibilidad de usar
aplicaciones de SAP Fiori desde sus smartphones permite a los empleados
aprobar ordenes de compra y facturas en cualquier momento.
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La migracion a SAP S/4HANA ha hecho que Vodafone esté ahora mucho
mas cerca de su objetivo final: ser una empresa tecnoldgica lider. Al
mejorar la automatizacion, la normalizacion y la experiencia de usuario
en su modelo de operaciones financieras globales, Vodafone puede
aprovechar tecnologias futuras y marcar el camino a otras telecos.

"Estamos muy orgullosos de lo que hemos logrado.
Ahora nos sentimos preparados para el futuro.”

Ignacio Garcia
ClO Corporate Information Systems,
Vodafone.

Una vez sentadas las bases, comienza la siguiente fase: aprovechar las
ultimas innovaciones que ofrece la tecnologia digital de SAP S/4HANA,
incluido |A y aprendizaje automatico, para contribuir a que Vodafone
vuelva a hacer historia.
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Nota legal: Este documento presenta exclusivamente informacion de
caracter general; no tiene en cuenta las circunstancias especificas de cada
lector y es posible que no refleje los datos mas recientes. En la medida
permitida por la ley, Accenture renuncia a toda responsabilidad por la
precision e integridad de la informacion que contiene esta presentacion,
asi como por cualquier accion u omision basada en dicha informacion.
Accenture no ofrece asesoramiento en materia juridica, normativa, fiscal o
de auditoria. Los lectores que deseen recibir esa clase de asesoramiento
deberan recurrir a sus propios asesores juridicos o a otros profesionales.
Este documento puede hacer referencia a marcas registradas que pueden
ser propiedad de terceros. El uso de dichas marcas registradas no supone
ninguna reivindicacion de titularidad de las mismas por parte de
Accenture y en ningun caso implica |la existencia de una asociacion entre
Accenture y los legitimos propietarios de dichas marcas registradas.
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